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Ofício n° 326/2020 

 

ROLÂNDIA, 16 de Julho de 2020. 

 
Ilmo Sr. Marcos Gabriel  
Secretário de Finanças 
 

 

Venho através deste informar as ações de enfrentamento aos desdobramentos 

da pandemia pelo novo Coronavírus, especificamente no que diz respeito às questões 

socioeconômicas dos munícipes, tomadas pela Secretaria de Assistência Social desde o 

dia 23 de Março de 2020. Vale ressaltar que não existe decreto municipal neste área 

especifica, contudo, as ações tem sido tomadas com base em decretos estaduais e 

federais. 

1) A Secretaria à princípio buscou proteger sua equipe com envio de álcool gel 

e 70%, luvas e máscaras cirúrgicas e posteriormente de tecido para todos os 

servidores e usuários para proteção de ambos (CRAS, CREAS I e II, CASA 

ABRIGO e CONSELHO TUTELAR ); 

 

2) Antecipação da entrega das cestas básicas já compradas, para ter estoque 

suficiente para atender a demanda que viesse se apresentar; 

 

3) Disponibilização canais de atendimento remoto através de telefones 

(mesmo de forma a cobrar) para dúvidas, agendamentos e atendimentos 

daqueles que não pudesse ir ao serviço; 

 
4) Orientação e parceria com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL para 

atendimentos, orientações e resoluções de problemas a respeito do 
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AUXÍLIO EMERGENCIAL, inclusive com atendimento das 8h as 17h desde o 

início do Programa; 

 

5) Estabelecimento de parcerias com Igreja IPI – Rolândia e Sociedade Civil 

para arrecadação e envio de kits de Higiene e alimentação as famílias que 

necessitavam; 

 
 

6) Doação de termômetros e aferidores de pressão arterial para Abrigo CEEL e 

Casa Abrigo; 

 

7) Envio de Álcool 70% para entidades de atendimento integral: Casa CEEL, 

Casa de Repouso Maanaim e Lar dos Idosos Caibar Schutel; 

 

8) Planejamento e distribuição do CARTÃO COMIDA BOA para 3.903 famílias, 

sendo 3.092 para famílias provenientes do Cadastro Único e 811 para 

àquelas que se autodeclararam dentro dos critérios do Programa; 

 
 

9) Parceria com PROVOPAR e VICENTINOS, recebimento e distribuição de 

cobertores (30 e 50 unidades respectivamente), para as famílias atendidas 

nos CRAS. 

 

10) Parceria com SUPERMERCADO CIDADE CANÇÃO, para Campanha do 

Agasalho (início de Junho/20); 

 

11) Parceria com o SESC – Londrina para Campanha MESA BRASIL E CAMPANHA 

DO AGASALHO (início de Julho/20), para aquisição de alimentos e 

cobertores e roupas de inverno para população que deles necessitam; 
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12) Adesão ao Programa COMPRA DIRETA, para distribuição de KITS de 

produtos perecíveis (legumes, verduras, tubérculos, cereais, panificados, 

bolachas, polpas e doces de frutas). Que tem sido entregue há 3 semanas 

para as famílias cadastradas nos Centros de Referência de Assistência Social 

e que estão em situação de vulnerabilidade neste momento; 

 
 

13) Parceria com as LOJAS AMERICANAS, que doaram kits de higiene pessoal e 

chocolates para idosos e funcionários das Instituições de Longa 

Permanência de Idosos - LPIs do Município (CR Maanaim e LI Caibar 

Schutel), assim como para os Idosos atendidos pelo CENTRO DE 

CONVIVÊNCIA DE IDOSOS – CCI (para estes últimos entregues nas casas de 

cada um deles, pelos motoristas da Secretaria de Educação, evitando que os 

mesmos saiam de casa); 

 

14) Parceria com DEFESA CIVIL e CORPO DE BOMBEIROS, que enviaram 50 e 36 

cestas básicas, respectivamente, que foram distribuídas as famílias 

atendidas por esta Política; 

 
15) Acompanhamento das famílias trabalhadoras do Aterro Sanitário, com 

vistas ao fornecimento de cestas básicas, kits perecíveis e de higiene, desde 

o início da pandemia. 

 
16) Contratação em parceria com a Secretaria de Administração e Finanças, por 

meio de recurso emergencial, de 06 (seis) profissionais para atendimento 

do Cadastro Único e apoio as recepções nos CRAS; 
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17) Parceria com FARMÁCIA PRIMAFARMA, para doação de 4 mil cápsulas de 

medicação Ivermectina para a Secretaria de Saúde, servidores da Secretaria 

de Assistência Social e idosos e funcionários das ILPIs; 

 
18) A Secretaria ainda criou e disponibilizou um link para que os munícipes 

possam responder, visando monitoramento de como tais famílias foram 

atingidas pela pandemia, para que sejam traçadas novas estratégias de 

enfrentamento e para otimização do atendimento destas famílias com os 

benefícios disponíveis. Até o momento 102 famílias responderam o 

questionário lançado a aproximadamente duas semanas e já estão sendo 

avaliadas para atendimento posterior. 

Salientamos que, continuamos a trabalhar incessantemente para viabilizar a 

população que se encontra em situação de vulnerabilidade momentânea ou não, 

formas de auxílio e minimização dos efeitos causados por esta pandemia, cientes da 

relevância da Politica de Assistência Social que nesse momento se mostra ainda mais 

imprescindível.  

Sendo o que havia a ser informado, reiterando assim, nossos protestos de 

estima e consideração. 

   

 

SILVANA MANGANOTTI  

Secretária Municipal de Assistência Social 

 

 


